


Comunicar é muito mais do que falar e ser ouvido. No nosso dia-a-dia aquilo
que comunicamos quando nada dizemos €& extremamente importante, pois
mesmo quando estamos em siléncio, estamos a comunicar e a expressar as
nossas ideias. Este Ebook “o0 que nos diz o siléncio” pretende refletir sobre o
poder da comunicacao nao verbal nas relacoes e transformar a imagem do
siléencio. O grupo Mediacao em Dialogo espera que este documento ajude
todos os individuos a compreenderem o poder do siléncio nos processos de
comunicacao. Vamos entao refletir: o que nos diz o siléncio?

O emissor, a mensagem e o recetor
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Emissor mensagem Recetor Emissor mensagem Recetor

Se a mensagem for bem recebida e se nao houver nada que alinibajconsidera-
se que a comunicacao entre o emissor e o recetor foi estabelecida.

Fatores facilitadores Fatores inibidores
m Linguas diferentes

Ambientes harmoniosos Ambiente barulhento

Objetividade e sinceridade Interpretacoes diferentes

Compreensao e aceitacao positiva Emocodes negativas

Confianca Linguagem confusa

E o siléncio? Inibe ou Facilita?




Para transformar a imagem que temos do siléncio & preciso compreender as
suas duas principais propriedades. O siléncio surge muitas vezes nos
processos comunicativos como inibidor da comunicacao, entretanto é preciso
reconhecer a sua capacidade construtiva e capacitadora.

Ha quem fale muito mas n&ao diga nada; ha quem fale pouco mas diga muito

Six (2008, p. 63)

Represalia Resolve conflitos
Castigo Tira duvidas
Depreciativo Entende o sofrimento

Quanta informacdo se esconde no nosso siléncio? “E uma mistura de
diversos elementos: linguagem corporal, posturas, movimentos da mao,
contacto ocular, utilizacao do espaco, comportamento, assim como a
imagem que projectamos” (Six, 2008, p. 57).
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Gestos Expressoes faciais

Dizer que sim,

fazendo com a o _
labios como sinal
cabecao

, de preocupacao
movimento de ¢

EXE M P Lu S “nao” - Levantar as
- / sobrancelhas
g N

- Contrair os

e ™ como sinal de

Aparéncia Postura Corporal surpresa

A forma como nos
t Cruzar os bracos - Erguer os cantos

apresentamos

. e as pernas pode da boca como
mediante as sinal de

UAcs demonstrar

situacoes o _ .

¢ resisténcia satisfagao
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A comunicacdo verbal é feita conscientemente, porém, 0O pro
comunicagdo nao-verbal € silencioso e transparente. A com
verbal é usada, em parte, de forma involuntaria, embora [
também de forma consciente e estrategica

rO primeiro passo para reconhecermos as potencialidades do Siléncio e
tornar consciente a linguagem nao verbal passa por superar uma
problemética social. E preciso ouvir o outro com a intencao de o
compreender ao invés de procurar as respostas enquanto o outro

9 fala. Afinal de contas, quem nao gosta de ser ouvido?

PARA APLICAR

Quando existe um conflito ou algo a se pensar, podemos utilizar o siléncio como
estratégia para provocar reflexao nas partes envolvidas. O siléncio possibilita gerar um
espaco de reencontro connosco mesmos por possibilitar estarmos atentos nao sé ao
que se diz, mas também ao que nao se diz (linguagem nao-verbal) (Garrido, 2004).

Manter o nosso corpo direcionado para o outro com uma postura aberta, indica
confianca e convida o outro sutilmente a fazer o mesmo

Manter uma expressao facial acolhedora, acenar com a cabeca em concordancia e
manter o olhar fixado nos olhos do outro cria a sensacao de que a mensagem esta a
ser bem recebida e encoraja a pessoa a continuar a transmitir a mensagem

Organizado por:

P



